
Programa de 
asistencia al 
empleado (EAP)

Nombre del grupo: Hafele America Co.

Disponible cuando está inscrito en la cobertura de seguro de vida a término grupal a través de Voya, los servicios del 
Programa de asistencia al empleado (EAP, por sus siglas en inglés) son ofrecidos por Hafele America Co. y provee 
soluciones confidenciales a los desafíos de la vida sin costo adicional para usted.

Ayuda en cualquier momento y en cualquier lugar
Para acceder a sus servicios del EAP las 24 horas del día, los 7 días de la semana, así como a artículos, podcasts y videos, 
puede visitar: guidanceresources.com y usar el ID Web: My5848i

Descargue la aplicación móvil desde Apple App Store o Google Play Store de Android buscando Guidance NowSM.

Apoyo emocional confidencial

Nuestros médicos altamente capacitados están disponibles para brindar asesoramiento en persona o mediante 
sesiones de telesalud, hasta 3 visitas. Encuentre ayuda para la ansiedad, la depresión, el duelo y los ajustes de la 
vida, los conflictos en las relaciones y más.

FamilySource®

Reciba referidos calificados y recursos de nuestros especialistas para encontrar cuidado de niños y personas 
mayores, contratar empresas de mudanzas o contratistas de reparación de viviendas, planificar eventos, localizar 
cuidado de mascotas y más.

LegalConnect®
Hable con nuestros abogados para obtener asistencia práctica con sus problemas legales más urgentes, incluidos 
divorcio, adopción, derecho de familia, testamentos, fideicomisos y más. ¿Necesita representación? Obtenga una 
consulta gratuita de 30 minutos y una reducción del 25% en las tarifas.

FinancialConnect®

Nuestros expertos financieros pueden ayudar con una amplia gama de temas, como planificación fiscal y de 
jubilación, hipotecas, elaboración de presupuestos, deudas, bancarrotas y más.

Para recibir ayuda llame al 877-533-2363 o 800-697-0353 para TTY

Los servicios del EAP son proporcionados por ComPsych® Corporation, Chicago, IL. FamilySource®, LegalConnect®, 
IDResources® y FinancialConnect® son marcas comerciales registradas de ComPsych® Corporation. Es posible que no todos los 
productos y servicios estén disponibles en todos los estados.
The insurance policy being advertised is available only in English. The policy is the official, controlling document. Any information provided in Spanish is for informational purposes
only, and shall not be construed to modify or change the insurance policy.

La póliza de seguros que se ofrece está disponible solo en inglés. La póliza es el documento oficial regulador. Cualquier información en español se proporciona solamente con fines
informativos y no se deberá interpretar como una modificación o un cambio a la póliza de seguros.

ReliaStar Life Insurance Company (Minneapolis, MN), un miembro de la familia de compañías de Voya®.
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